ДОГОВОР №  ________
НА  КОРПОРАТИВНОЕ  ОБСЛУЖИВАНИЕ

г. Москва







«       » __________________ 200   г.
____________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице__________________________________________________ _____________________________________, действующего на основании _____________________________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «ЛАРУССИЯ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Рожнова Л.В., действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем вместе «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:». 

1.  Предмет  договора.
1.1 Исполнитель обязуется по Заявке Заказчика оказать  комплекс услуг по корпоративному обслуживанию Заказчика, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти услуги.

1.2 При организации обслуживания, Исполнитель руководствуется законодательством РФ, а также соответствующими нормативными и инструктивными документами перевозчиков и иных организаций, связанных с Исполнителем договорными отношениями, регламентирующими транспортное, гостиничное и иное обслуживание. 

2.  Права  и  обязанности Сторон.
2.1. Исполнитель обязуется предоставить комплекс услуг, указанный в заявке Заказчика:
2.1.1 Предоставить следующий комплекс услуг по корпоративному обслуживанию Заказчика:

· бронирование и размещение в гостиницах на территории России, стран СНГ и за рубежом; 

· бронирование и продажа авиабилетов на рейсы российских и зарубежных авиакомпаний; 
· оформление железнодорожных проездных документов во внутреннем сообщении; 

· аренда автотранспорта и организация трансфера 
· услуги залов VIP в аэропортах, 

· организация групповых и индивидуальных туров; 

· организация профильных мероприятий: конференций, семинаров, выставок, деловых встреч и т.п.;

· организация посещения театров, культурно-зрелищных мероприятий;

· содействие в паспортно-визовом обслуживании;

· оформление полисов медицинского страхования;

· иные услуги, согласованные Сторонами в письменной форме. 

2.1.2 Принимать заявки на обслуживание, производить бронирование услуг, оформление перевозочных документов на авиационные и железнодорожные перевозки, иных документов в рамках настоящего Договора.  Заявка подтверждается любым способом коммуникаций (электронное сообщение, факсовое сообщение) и заверяется печатью организации и подписью  уполномоченного лица. 
2.1.3 Передать Заказчику полный комплект документов, необходимых для осуществления поездки (получения услуги) в случае ее полной и своевременной оплаты не позднее 1 дня до начала поездки. Сроки  оплаты  оговорены в п.3 настоящего договора. 

2.1.4 После письменного подтверждения Заявки Заказчиком,  48-х часовой срок с момента подтверждения предложить оптимальную для Заказчика организацию поездки в соответствии с полученной заявкой. В ответ на каждый запрос указывать цены, условия возможности выбора и ожидаемое время, необходимое для соответствующего бронирования, а также извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заявки или замедляющих ее исполнение.

2.1.5 Информировать Заказчика по предварительному письменному запросу (электронное сообщение) Заказчика об условиях и сроках аннулирования или изменения заказа без применения штрафных санкций и о размере штрафных санкций в случае их возникновения.

2.1.6 При наличии соответствующей договоренности обеспечить доставку перевозочных документов в пределах МКАД г. Москвы  по адресу, согласованному Сторонами. 
2.1.7 Вести учет расходования средств Заказчика, предоставлять Заказчику информацию по оказанным услугам и движению денежных средств по его требованию.
2.2 Заказчик обязуется:

2.2.1 Подавать заявки Исполнителю с соблюдением порядка и условий, оговоренных в п.3 настоящего Договора.

2.2.2 При аннулировании или изменении заявки на предоставление услуг незамедлительно письменно информировать Исполнителя. 

2.2.3 Осуществлять контроль за наличием, правильностью оформления и сроками виз и паспортов представителей Заказчика.

2.2.4 Обеспечить соблюдения представителями Заказчика правил визового режима, требований таможенных и иных государственных органов, авиакомпаний, аэропортов и  других компаний, связанных с организацией авиаперевозок или оказания иных услуг в рамках настоящего Договора.

2.2.5 Возместить Исполнителю фактические расходы, возникшие  в результате применения  перевозчиками и иными организациями, связанными с Исполнителем договорными отношениями, штрафных санкций  в случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения обязательств в рамках настоящего Договора.

2.2.6 Возместить Исполнителю фактические расходы, возникшие в результате несоблюдения представителями Заказчика иммиграционных и таможенных правил стран, в/через которые осуществляется поездка.

2.2.7 Не реже одного раза в полгода проводить с Исполнителем полную сверку состояния  взаиморасчетов с подтверждением результатов двусторонним Актом.

2.2.8 Своевременно оплачивать услуги, оказываемые Исполнителем, предоставляемые перевозчиками и иными организациями  в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего Договора.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1 Стоимость перевозочных документов и предоставляемых услуг определяется Исполнителем на основании действующих тарифов, такс и сборов перевозчиков и иных организаций в рамках настоящего Договора, связанных с Исполнителем договорными отношениями, сборов Исполнителя, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ.
3.2 Заказчик обязан оплатить счет по реквизитам Исполнителя в течение 3 (трех) банковских дней с даты выставления счета.  Заказчик может оплатить счет наличными денежными средствами, кредитной картой или иным способом, не запрещенным действующим законодательством.

3.3 Датой платежа является дата зачисления денежных средств на расчетного счет Исполнителя..
3.4 В случае если оплата поездки/услуги производится  менее  чем  за 
· 72 часа до ее/их  оказания  (в пределах Российской федерации),  

· 5 дней (для безвизовых зарубежных стран) 

· 15 дней (для стран Шенгенской зоны)

· 21 дня (для США, Великобритании, Канады)

и/или  отказ от данных услуг/услуги может повлечь за собой наложение штрафных санкций на Исполнителя, Исполнитель оставляет за собой право потребовать от Заказчика внести в кассу Исполнителя  депозит в размере 100 % от стоимости заказанных услуг.

3.5 Оплата крупномасштабных групповых мероприятий (конференций, семинаров, конгрессов, инсентив -поездок,  праздников, презентаций и.т.п.) оформляется Дополнительным Соглашением к Договору.

3.6 Сумма, сроки и форма оплаты   подобных мероприятий согласовываются Сторонами дополнительно при заключении Дополнительного соглашениях в соответствии с п.4.6 настоящего Договора.
· Возврат денежных средств:

· возврат денежных средств за неиспользованные авиационные и железнодорожные перевозочные документы производится на основании действующих правил, процедур и инструкций перевозчиков;

· возврат денежных средств по не предоставленным или частично оказанным услугам производится  в каждом случае индивидуально согласно тарифам, правилам и условиям применения штрафных санкций, установленных организациями, оказывающими услуги, либо опубликованных в системах бронирования

3.7 Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Заказчиком выставленных счетов или иных платежей снимает с Исполнителя всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору, и Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении услуг по настоящему Договору либо до полного погашения задолженности, продолжить оказание услуг Заказчику на условиях предоплаты, депозита или наличной оплаты.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1 Каждая из сторон Договора  выполняет свои обязательства согласно условиям настоящего Договора, оказывая другой стороне содействие в выполнении своих обязательств.

4.2 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по данному Договору стороны несут  ответственность согласно действующему законодательству РФ.

4.3 Исполнитель не несет ответственности за действия перевозчиков и иных организаций, оказывающих услуги, повлекшие за собой замену воздушного судна, изменение тарифов, такс, или расписания, аннулированные брони Компании, отмену и задержку рейсов, поездов, утерю багажа или личных вещей пассажиров, отказ и (или) ограничение в перевозке, опоздание Представителей Заказчика на рейс / посадку, не прохождение таможенного, паспортного, визового контроля, произошедшего по вине Представителей Заказчика или по решению указанных служб (за исключением случаев неправильного оформления виз и пр.документов Исполнителем), за прерывание поездки  и  депортацию Представителей Заказчика в случае нарушения ими законов страны пребывания или совершение противоправных действий.

4.4 Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов по вине Исполнителя. В случае если заказ включает в себя визовую поддержку, то Исполнитель отвечает за правильность подготавливаемых документов и своевременную подачу их во все необходимые инстанции.

4.5 Заказчик отвечает за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Исполнителю для оформления перевозочных документов, виз и иных документов. 

4.6. В случае отказа пассажирам во въезде в страну назначения или транзита, Заказчик гарантирует возмещение Исполнителю расходов, связанных с их депортацией, если данные последствия наступили по причине неправильного оформления документов Исполнителем.
4.7. В случае если исполнение распоряжений Заказчика повлекло за собой наложение штрафных санкций или убытки, то они подлежат возмещению со стороны Заказчика в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. Конфиденциальность.

 5.1.Предоставляемая сторонами друг другу коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, будет считаться конфиденциальной. 

5.2. Договор может быть расторгнут по взаимному согласию сторон. Сторона, желающая расторгнуть настоящий договор, обязана уведомить другую Сторону не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора с указанием причин. Другая Сторона должна в пятидневный срок письменно подтвердить получение.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР).

6.1 Ни одна из Сторон не будет  нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей  по Договору, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств непреодолимой силы, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, решения высших законодательных и исполнительных органов власти, забастовки и иные социальные волнения, война или военные действия и проч., возникших после заключения Договора и препятствующих исполнению настоящего Договора.

6.2 Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение обязательства в срок, установленный в настоящем Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

6.3 Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана немедленно не позднее пяти дней с момента возникновения таковых, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия или прекращении вышеуказанных обстоятельств.  Факты, изложенные в уведомлении, должны быть  подтверждены документом, выданным уполномоченным государством органом.

6.4 Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любые вышеуказанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.

 6.5. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательства одной из Сторон будет существовать свыше двух месяцев, другая Сторона будет иметь право расторгнуть настоящий Договор полностью или частично без обязанности по возмещению возможных убытков.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 7.1. Настоящий Договор считается заключенным и вступает в силу с момента  его подписания Сторонами и действует в течение 1 (одного) года. Настоящий  Договор считается ежегодно продленным, если за месяц до окончания срока действия  настоящего Договора не последует заявление в письменной  форме одной из Сторон о расторжении настоящего Договора. Расторжение настоящего  Договора  не освобождает Стороны от взаимных расчетов».

 7.2. Договор может быть изменен и дополнен на основании дополнительного письменного соглашения сторон.
7.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности решаться путем переговоров, а при не достижении решения  Арбитражным судом г. Москвы.

7.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах - по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

8. Юридические адреса и банковские реквизиты.

	           Исполнитель:





	                      Заказчик:

	ООО «ЛАРУССИЯ»
	

	Юридический адрес:

127005, г.Москва, ул. Новослободская, д.48/2.
	

	Фактический адрес:

127005, г.Москва, ул. Новослободская, д.48/2.
	

	Телефон: (495) 645 – 87 – 57
E-mail: info@larussia.ru
	

	Р/с 40702810401600143351
в Банке «Возрождение» (ОАО)
	

	БИК 044525181
	

	ИНН 7707703843
	

	КПП 770701001
	

	ОГРН 1097746268487
	

	Корр. счет 30101810900000000181
	

	
	

	Генеральный директор:
	

	_______________________ /Рожнов Л.В. /

М.П.
	_______________________/                                 /                          




